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INTRODUCERE

invatarea prin serviciu (SL) ne permite s& conectdm lumea academica cu
mediul social, oferind un beneficiu pentru comunitate. Scopul este de a
ajuta cei din jurul nostru cu cunostintele si abilitadtile noastre. Este

rezolva singure. Mai

important sa avem in vedere ca sarcina noastra este de a ajuta la rezolvarea
unei nevoi sau a unei probleme pe care persoanele afectate nu le pot

specific, proiectele SL pot proveni

din diferite
organizatii cum ar fi scoli, colegii, asociatii, organizatii non-profit, centre
ocupationale, camine de batrani, organizatii de servicii sociale sau grupuri
vulnerabile. Activitatile dezvoltate pot fi incadrate in diferite domenii:
educatie, sanatate, insotire, mediu, varstnici, prevenirea violentei, etc.
Proiectele SL isi au originea in analiza nevoilor realitatilor noastre cele mai
apropiate. Nu este vorba de voluntariat sau practica profesionald, ci de

realizarea unui serviciu specific bazat pe o nevoie identificatd anterior.
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DEZVOLTAREA PROIECTULUI

Se pot dezvolta diferite tipuri de proiecte, o posibila clasificare fiind
urmatoarea:

e Proiecte directe sau externe: acestea sunt cele care au loc in-situ, in
cadrul asociatiei sau in comunitate, in afara salilor de clasa sau spatiilor
universitare.

e Proiecte indirecte sau interne: acestea au loc in principal pe campus sau
in facilitatile universitatii. Aceasta poate include, de asemenea, proiecte
de cercetare sau proiecte de cautare a informatiilor necesare
comunitatii.

in toate proiectele este necesar s se ia in considerare urmétoarele faze:

1. Observatie

2. Pregatire

3. Actiune

4. Reflectie

5. inregistrare

6. Evaluare

7. Multumiri
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1. Observatie

Pentru a detecta nevoile care pot exista in mediul imediat, putem
observa si investiga ce se intampla in comunitatea noastra, ce
asociatii sau entitati sociale exista, care este domeniul si scopul lor si
ce probleme au. Listele de organizatii si entitati civice pot ajuta in
aceasta cautare. De asemenea, cautarea altor proiecte care au fost
deja realizate in trecut poate servi ca o idee sau o baza pentru
realizarea a ceva similar sau propunerea unei imbunatatiri pentru unul
dintre ele. Parte din aceasta faza se desfasoara in clasa si o alta parte
in afara acesteia, iar odata ce a fost completata, va fi disponibil
numele organizatiei cu care sa colaboram si problema sau nevoia la
care sa lucram.

Informati-va despre asociatiile, entitatile sociale sau posibili
beneficiari ai proiectelor noastre. Listati cateva exemple s
specificati asociatia in care urmeaza sa se desfasoare proiectul.
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1. Observatie

Realizeaza o lista a cerintelor pe care vrei sa le indeplinesti, adica a
solicitérilor pe care le pui proiectului pe care urmeaza sa-I dezvolti.
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2. Pregatire

1. Titlul: Odata ce ai identificat problema, ce titlu ai da proiectului?

2. Motivatia: Odatd ce ai identificat originea propunerii care va
imbunatati viata cuiva, care este necesitatea proiectului pe care il
propui si de ce propui acest proiect si nu altul? Care este motivatia ta?

3. Gestionarea echipei: imparte sarcinile intre membrii grupului, avand
in vedere ca, ca minim, va fi necesar un lider de echipa sau
coordonator (gestioneaza echipa), un secretar (noteaza toate

intéInirile si dezvoltarea proiectului) si un purtator de cuvant (da voce
grupului).

4. Colectarea informatiilor: Ce ai gasit pe internet sau din alte surse

despre proiecte anterioare si initiative similare care ar putea fi utile
pentru munca ta?

e e ol R

17 #
Mo, v : (557 uUT -~ ¥
#7145 VNIVERSIDAD n : CS C oo Lvesdad L2 \J
2P SALAMANCA “CSIC g Franciscodevioia - CB )




2. Pregatire

5. Scopul proiectului: Ce vei face si unde te va duce acest
proces?

6. Planificarea/proiectarea serviciului: Realizeazad o schita sau un
contur al diferitelor etape ale proiectului.

7. Cronologia: Realizeazd una detaliind posibilele necesitati de
infrastructura, economice, materiale si umane. Aceasta ar trebui
validata de catre profesor si organizatie.

ok

)\I

P
oV ERG: u sdad uT r
e Q) Fesic Rz B % Y
e BonlAMs 2 Politécnico | ~— [

de Coimbra — um’ | S"tﬁ j porel L]




Aceasta este faza de implementare a proiectului si de desfasurare a
activitatilor necesare pentru a rezolva problema sau pentru a satisface
nevoia identificata. Pot aparea noi nevoi in timpul dezvoltarii
proiectului, sau poate fi necesara modificarea designului propus
anterior. Va fi necesar sa se efectueze o analizd si sa se verifice
fezabilitatea posibilelor schimbari. in cazul in care nu este posibil s& le
includem 1in proiectul curent, acestea vor fi discutate in faza de
reflectie si luate In considerare pentru activitatile viitoare.

Ofera o descriere detaliata a provocarilor si obstacolelor cu care te-
ai confruntat in timpul sarcinilor specifice pe care le-ai desfasurat,
precum si solutiile pe care le-ai implementat pentru a le aborda.
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Céateva exemple:

e Caracteristici ale datelor: date incomplete, inexacte sau
inconsistente care necesitd curdtare extensiva. Asigurarea
confidentialitatii si securitatii datelor este esentiald si poate
prezenta provocari.

» Resurse tehnologice: limitari in accesul la unelte si software
specifice pentru analiza datelor.

o Coordonarea sarcinilor: dificultati in coordonarea si comunicarea
intre membrii echipei multidisciplinare.

e Respectarea termenelor limita: gestionarea timpului poate fi o
provocare, mai ales daca studentii au si alte obligatii academice.

e Interpretarea rezultatelor: interpretarea corectada a rezultatelor
statistice poate fi complicatd si necesitd cunostinte de metode
teoretice si experienta.

o Asteptarile parteneriatului: alinierea asteptarilor si nevoilor
parteneriatului cu resursele si competentele disponibile.

» Gestionarea conflictelor: rezolvarea diferentelor de opinie sau a
conflictelor in cadrul echipei intr-o maniera constructiva.

» Adaptarea la schimbare: flexibilitatea si capacitatea de a se adapta
la schimbarile neprevazute in proiect sau date.

e Prezentarea rezultatelor: comunicarea eficienta a rezultatelor poate
fi o provocare.
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4. Reflectie

Reflecteaza asupra muncii efectuate, rezultatelor obtinute i
invataturilor acumulate. Reflectia se realizeaza in fiecare din fazele
proiectului: la inceput pentru a putea planifica actiunea, in timpul
dezvoltarii pentru a evalua eficacitatea si a propune modificarile
necesare, si la sfarsitul procesului pentru a analiza rezultatele.
invdtarea din reflectie care se realizeazd din executarea ins3si a
proiectului, problemele muncii in grup, dificultatile datorate resurselor
sau oricarui eveniment neprevazut, analizdnd propria experienta si
perceptii personale pentru a le prezenta grupului.

Procesul de reflectie sintetizeaza toate informatiile din experientele
ApS (Aplicarea prin Serviciu) si detaliazd conexiunile cunostintelor
care au fost dobéndite: ce s-a invatat atédt din punct de vedere
curricular, cat si emotional?

1. Ai putea sa reflectezi asupra modului in care ai realizat livrarea
serviciului sau cum ai dezvoltat proiectul?

2. Descrie relatia si comunicarea ta cu persoanele sau contactele din
organizatie:
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4. Reflectie

3. Ai avut nevoie sa faci ajustari la planificarea initiald? Daca da, te
rog sa oferi detalii:

~ .

4. Angajamentele tale sunt indeplinite si ce dificultati intdmpini?

5. Toate persoanele implicate si-au indeplinit sarcinile?

6. inregistrezi actiunile corespunzéitor?

7. Ce ai invatat?

8. Pregatirea comunicarii si diseminarea proiectului. Detaliazd ce
materiale vei folosi (power point, web, blog, etc.):
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5. Inregistrare

Este necesar sa se realizeze un raport in care sa fie inregistrat intregul
proces de invatare prin serviciu, cu fiecare dintre fazele efectuate.
Documentul/raportul creat (orice propunere digitalda, cum ar fi
prelucrarea textelor, prezentari, video, Google Sites, Genially, Canva,
Publuu, issuu, etc.) trebuie sa includa, ca minim, informatii privind
nevoia detectata, solutia propusa, munca efectuatd, nivelul de
satisfactie al beneficiarilor si al studentilor insisi (marturii) si realizarile
obtinute.

Te rog gaseste mai jos linkul catre document:

De asemenea, este necesara o prezentare orala a proiectului, pentru
a-I face cunoscut si altora. Urmatoarele aspecte vor fi luate in
considerare:

Este vizual atractiv (designul, prezentarea orala, etc.).

Continutul este prezentat intr-un mod organizat.

Povesteste o istorie coerentd si interesanta.

Toate aspectele lucrate in timpul proiectului sunt incluse.

Tabelele, figurile si imaginile imbunatatesc intelegerea continutului.
Este gramatical corect.

Se oferd raspunsuri adecvate la intrebarile puse de public.

Linkul catre prezentare este inclus mai jos:
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D EEITTIN

Evaluarea presupune analiza intregului proces de dezvoltare a
proiectului, analizdnd rezultatele obtinute si indeplinirea obiectivelor
propuse. De asemenea, este necesara o autoevaluare, evaluand
posibilele imbunatatiri si proiectele viitoare.

O rubrica de invatare prin serviciu adaptata din publicatia Coverdell
World Wise Schools, ,Looking at Ourselves and Others” (Washington,
DC: PeaceCorps, 1998, p.6), este inclusa pe pagina urmatoare.

Tnvé‘garea prin serviciu integreaza contextul academic cu o nevoie a
comunitatii. Rubrica va poate ajuta sa evaluati impactul initiativelor de
invatare prin serviciu pe baza a sapte directive pentru un serviciu de
nvatare de calitate.

Va sugeram sa completati urmatoarele chestionare pentru a evalua cat
de importante sunt pentru dumneavoastra aspectele incluse.

Primul chestionar trebuie completat inainte de a incepe activitatile de
ApS:

Acest al doilea chestionar trebuie completat cé&nd ati terminat
activitatile de ApS:

N7 4
M VNIVERSIDAD n . CSlC‘ medmm ') =5 V)

"5‘" B SALAMANCA :
de Coimbra e Eﬁfig‘tﬁf .




RUBRICA DE INVATARE PRIN
SERVICIU

Impact Puternic

Serviciu Semnificativ| Tndepline§te nevoile reale ale comunitatiil
Determinat de cercetari curente efectuate sau descoperite de
studenti cu asistenta profesorului
Serviciu Semnificativ] Coordonat in colaborare cu comunitateal
Colaborare activa, directd cu comunitatea de catre profesor si/sau
student
Serviciu Semnificativ] Imbundtéteste calitatea vietii pentru persoanele
deservite| Faciliteazd schimbarea sau intelegerea; ajutd la ameliorarea
unei suferinte; rezolva o problema; satisface o nevoie
Obiective de Tnvétarel Integrat in curriculumul academic]| Tnvé’garea
prin serviciu ca strategie instructionald cu componentele de
continut/serviciu integrate
Obiective de Invéatare| Utilizeazd competente/cunostinte academice in
contexte reale| Toti studentii aplicd direct o noud competenta sau
cunostinte in serviciul comunitar
Dezvoltare Civical | Studentii
géndesc, Tmpartasesc, produc produse reflexive individual si ca
membri ai unui grup
Dezvoltare Civica|

| Reflectiile aratd o intelegere personald profundd a
importantei serviciului si capacitatea de a face diferenta. Studentul
este probabil sa initieze un alt serviciu

Sursa: Publicatia Coverdell World Wise Schools, Looking at Ourselves
and Others (Washington, DC: Peace Corps, 1998, p.6).
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RUBRICA DE INVATARE PRIN
SERVICIU

Impact Bun

Serviciu Semnificativ]| Tndeplinegte nevoile reale ale comunitétiil
Determinat de cercetarile anterioare descoperite de studenti cu
asistenta profesorului, acolo unde este adecvat
Serviciu Semnificativ| Coordonat in colaborare cu comunitateal
Membrii comunitatii actioneazd ca consultanti in dezvoltarea
proiectului
Serviciu Semnificativ] imbundtateste calitatea vietii pentru persoanele
deservite| Schimbarile imbunatdtesc o situatie deja bund a comunitatii
Obiective de invatare| Integrat in curriculumul academic| invatarea prin
serviciu ca tehnicd de predare cu componentele de continut/serviciu
concomitente
Obiective de Invatare| Utilizeazd competente/cunostinte academice in
contexte reale| Toti studentii au o aplicare activd a unei noi competente
sau cunostinte
Dezvoltare Civica| | Studentii
géndesc, impartasesc, produc doar reflectii de grup
Dezvoltare Civicéa|

| Reflectiile aratd o intelegere in crestere a importantei
serviciului si capacitatea de a face diferenta. Studentul este probabil s&
serveasca din nou

Sursa: Publicatia Coverdell World Wise Schools, Looking at Ourselves
and Others (Washington, DC: Peace Corps, 1998, p.6).
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RUBRICA DE INVATARE PRIN
SERVICIU

Impact Moderat

Serviciu Semnificativ]| Tndeplinegte nevoile reale ale comunitatiil
Determinat de cercetarile anterioare descoperite de studenti cu
asistenta profesorului, sau prin prezicerea nevoilor comunitatii
Serviciu Semnificativ| Coordonat fin colaborare cu comunitateal
Membrii comunitatii actioneazd ca consultanti in dezvoltarea
proiectului sau sunt informati direct despre serviciu
Serviciu Semnificativ] imbunatateste calitatea vietii pentru persoanele
deservite| Serviciul ofera beneficii noi si unice comunitatii
Obiective de Tnvé‘garel Integrat in curriculumul academic| Tnvé'garea prin
serviciu ca tehnicd de predare cu componentele de continut/serviciu
concomitente dar nu integrate; accent pe serviciu
Obiective de invatare| Utilizeazd competente/cunostinte academice in
contexte reale| Studentii au unele aplicatii active ale unei noi
competente sau cunostinte; unii au implicare limitatd Tn serviciul
comunitar
Dezvoltare Civica|
géndesc, impartasesc, produc doar reflectii de grup
Dezvoltare Civica|

| Reflectiile aratd o intelegere oarecare a importantei
serviciului si capacitatea de a face diferenta. Studentul este probabil sa
serveasca din nou, daca i se cere.

| Studentii

Sursa: Publicatia Coverdell World Wise Schools, Looking at Ourselves
and Others (Washington, DC: Peace Corps, 1998, p.6).
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RUBRICA DE INVATARE PRIN
SERVICIU

Impact Minim

Serviciu Semnificativ| indeplineste nevoile reale ale comunitatii| Nevoile
comunitatii sunt secundare fatad de ceea ce doreste sa faca un profesor
de proiect; proiectul considera doar nevoile studentilor
Serviciu Semnificativ| Coordonat fin colaborare cu comunitateal
Membrii comunitatii sunt informati coincidental sau nu au cunostinte
deloc
Serviciu Semnificativ] imbundtateste calitatea vietii pentru persoanele
deservite| Schimbarile sunt in mare parte decorative, dar cu beneficii
comunitare limitate, sau nu sunt noi si unice
Obiective de Tnvé‘garel Integrat in curriculumul academic| Tnvé'garea prin
serviciu este suplimentard fatd de curriculum; doar un proiect de
serviciu sau o fapta buna
Obiective de invatare| Utilizeazd competente/cunostinte academice in
contexte reale| Cunostintele de specialitate sunt utilizate mai ales in
clasa; nu exista experienta activa de serviciu
Dezvoltare Civical| | S-a rdmas
fara timp pentru o reflectie adevarata; s-a oferit doar un rezumat al
evenimentelor
Dezvoltare Civica|

| Reflectiile aratd ca studentul este in mare parte neafectat
de importanta serviciului si de capacitatea sa de a face diferenta.
Studentul este putin probabil s& serveasca din nou.

Sursa: Publicatia Coverdell World Wise Schools, Looking at Ourselves
and Others (Washington, DC: Peace Corps, 1998, p.6).
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Source: Coverdall Workd Wise Schocls publication Logking at Cuursobws and Otharg (Waskington, DC: Peace Corps, 1908, p.6).



7. Multumiri

Impactul actiunii: Ce diseminare se poate da proiectului tdu si ce
modalitati poti gdndi pentru a-l continua?

Valoarea muncii efectuate de grupul de studenti va fi recunoscuta
printr-un certificat de participare.

Pentru a sarbatori incheierea proiectului, va avea loc o prezentare
publica.
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Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene.
Aceasta publicatie reflectda numai punctul de vedere al autorului si Comisia nu este
responsabild pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.
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