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INTRODUCCION ¢

El Aprendizaje-Servicio (ApS) permite conectar el mundo academico con el

entorno social, proporcionando un beneficio para la comunidad. Se busca
ayudar al entorno mas cercano con

nuestros conocimientos vy
competencias. Es importante tener en cuenta que nuestra tarea es ayudar

a solucionar una necesidad o un problema que no pueden solucionar los
afectados por ellos mismos.

Mas concretamente, los proyectos de ApS pueden surgir de diferentes
organizaciones como colegios, institutos, asociaciones, organizaciones sin

animo de lucro, centros ocupacionales, residencias de ancianos, entidades
de servicios sociales o grupos vulnerables.

Las actividades que se
desarrollan se pueden enmarcar en diferentes ambitos: educacion, salud,

acompanamiento, medio ambiente, tercera edad, prevencion de violencia,
etc.

Los proyectos de ApS tienen su origen en el analisis de las necesidades de
nuestras realidades mas cercanas. No se trata de hacer un voluntariado, ni

practicas profesionales, sino de realizar un servicio concreto partiendo de
una necesidad previamente identificada.
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DESARROLLO DEL PROYECTO .9

Se pueden desarrollar diferentes tipos de proyectos, una posible
clasificacion es la siguiente:

e Proyectos directos o externos: son los que se realizan in-situ, en la
propia asociacion o en la comunidad, fuera de las aulas o espacios de la
universidad.

e Proyectos indirectos o internos: tienen lugar, principalmente, en el
campus o instalaciones universitarias. Se pueden incluir aqui tambienlos
proyectos de investigacion o busqueda de informacion que la
comunidad necesite.

En todos los proyectos es necesario tener en cuenta las siguientes fases:

1. Observacion

2. Preparacion

3. Accion

4. Reflexion

5. Registro
6. Evaluacion

7. Reconocimiento
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1. Observacion

Para detectar necesidades que pueden darse en el entorno cercano
se puede observar e investigar qué sucede en nuestra comunidad,
gué asociaciones o0 entidades sociales existen, cual es su ambito y su
finalidad, buscar que problemas tienen. Pueden ayudar en esta
busqueda los listados de organizaciones y entidades ciudadanas.
Asimismo, l|la busqueda de otros proyectos ya realizados
anteriormente puede servir de idea o de base para realizar algo
similar o proponer una mejora de alguno de ellos.

Parte de esta fase se realiza en las aulas y otra parte fuera y una vez
finalizada ya tendremos disponible el nombre de la entidad con la que
colaborar y el problema o necesidad en la que trabajar.

Informa sobre las asociaciones, entidades sociales o posibles
destinatarios de nuestros proyectos. Enumera algun ejemplo y
especificar la asociacion en la que se va a llevar a cabo el proyecto.
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Realiza un listado de los requisitos que quieres cubrir, es decir,
las exigencias que te impones en el proyecto que vas a
desarrollar:
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2. Preparaciom

1. El titulo. Una vez que has identificado el problema, ;queé titulo le
pones?

2. La motivacion. Una vez que has detectado el origen de la propuesta
que mejorara la vida de alguien, ;qué necesidad hay del proyecto que
propones y por qué propones ese proyecto y no otro?. ;Cual es tu
motivacion?

3. La gestion del equipo: Realiza un reparto de tareas entre los
miembros del grupo, teniendo en cuenta que, como minimo, sera
necesario un/a lider o coordinador/a del equipo (gestiona el equipo),
un/a secretario/a (toma nota de todas las reuniones y desarrollo del
proyecto) y un/a portavoz (dara voz al grupo).

4. Recopilacion de informaciéon. ;Qué has encontrado en internet u
otras fuentes que hayan desarrollado proyectos previos, que hayan
llevado a cabo iniciativas similare y que puedan servir para tu trabajo?.
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5. Finalidad del proyecto. ;Determina qué haras y hacia déonde te
llevara este proceso?.

6. Planificacion/diseno del servicio. Realiza un croquis o
esquema de los diferentes pasos del proyecto.

7. Cronograma. Haz uno detallando posibles necesidades de
infraestructura, econdmicas, materiales y humanas. Este debera
estar validado por el profesor y por la organizacion.
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3. Accion

Esta es la fase de puesta en marcha del proyecto y de realizar las
actividades necesarias para solucionar el problema o satisfacer la
necesidad detectada. Podran surgir durante el desarrollo del proyecto,
nuevas necesidades, o podra ser necesario modificar el diseno
previamente planteado. Habra que realizar un analisis y ver la
viabilidad de posibles cambios. En caso de que no sea posible
incluirlos en el proyecto actual, se debatira en la fase de reflexion y se
estudiara para futuras actividades.

Aporta una descripcion detallada de los desafios y obstaculos que te
han surgido durante las tareas especificas que has realizado, asi
como las soluciones que has implementado para abordarlos.
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Alg

unos ejemplos:

Caracteristicas de los Datos: datos incompletos, inexactos o
inconsistentes que requieren una limpieza exhaustiva. Garantizar la
privacidad y seguridad de los datos es esencial y puede presentar
desafios.

Recursos Tecnologicos: limitaciones en el acceso a herramientas y
software especificos para el analisis de datos.

Coordinacion de Tareas: dificultades en la coordinacion vy
comunicacion entre miembros del equipo multidisciplinario.
Cumplimiento de Plazos: la gestion del tiempo puede ser un reto,
especialmente si los estudiantes tienen otras obligaciones
académicas.

Interpretacion de Resultados: la interpretacion correcta de
resultados estadisticos puede ser complicada y requerir manejo de
los métodos tedricos y experiencia.

Expectativas de la Asociacion: alinear las expectativas vy
necesidades de la asociacion con los recursos y habilidades
disponibles.

Gestion de Conflictos: resolver diferencias de opinidon o conflictos
dentro del equipo de manera constructiva.

Adaptacion a Cambios: ser flexible y capaz de adaptarse a cambios
imprevistos en el proyecto o en los datos.

Presentacion de Resultados: comunicar los resultados de manera
efectiva puede ser un desafio.
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4. Reflexion

Reflexiona sobre el trabajo realizado, los resultados obtenidos y los
aprendizajes logrados. La reflexion se realiza en cada una de las fases
del proyecto: al principio para poder planificar la accion, durante el
desarrollo para evaluar la efectividad y proponer las modificaciones
necesarias, y al final del proceso para analizar los resultados.

Aprender de la reflexion que se lleva a cabo desde la propia ejecucion
del proyecto, las problematicas del trabajo en grupo, dificultades por
los recursos o cualquier imprevisto, analizar la propia experiencia y
percepciones personales para exponerlas en grupo.

El proceso de reflexion sintetiza toda la informacion de las
experiencias ApS y detalla las conexiones de los conocimientos que se
han adquiridos: ;qué se ha aprendido tanto curricular como
emocionalmente?.

1. ¢Podrias reflexionar sobre como has llevado a cabo la prestacion
del servicio o como has desarrollado el proyecto?

2. Describe como ha sido tu relacion y comunicacion con las personas
o contactos de la entidad:
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3. ¢Has tenido necesidad de realizar ajustes con relacion a
planificacion inicial? Si es asi, detallalos:

4. ;Se estan cumpliendo tus compromisos? ;Qué dificultades estas

encontrando?

5. ¢ Todas las personas implicadas estan cumpliendo sus funciones?

6. cEstas registrando adecuadamente las acciones?

7. ;:Qué estas aprendiendo?

8. Preparacion de comunicacion y difusion del proyecto. Detalla qué
material utilizaras (power point, web, blog, etc.):
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Es necesario hacer un informe donde se registre todo el proceso de

aprendizaje-servicio, con cada una de las fases realizadas.

El documento/informe creado (cualquier propuesta digital, como de
tratamiento de textos, presentacion, video, Google Sites, Genially,
Canva, Publuu, issuu, etc.) debe incluir, como minimo, la informacion
relativa a la necesidad detectada, la solucion propuesta, el trabajo
realizado, el nivel de satisfaccion de los beneficiarios y de los propios
estudiantes (testimonios), y los logros alcanzados.

Incluye a continuacion el enlace a dicho documento:

Tambien es necesario realizar una presentacion oral del proyecto, para
darlo a conocer a los demas. Se tendran en cuenta los siguientes
aspectos:

Es visualmente atractivo (el diseno, la presentacion oral, etc.).

Se presenta el contenido de forma organizada. Se cuenta una
historia coherente e interesante.

Se incluyen todos los aspectos trabajados durante el proyecto.

Las tablas, figuras e imagenes mejoran la comprension del
contenido.

Es gramaticalmente correcto.

Se dan respuestas adecuadas a las preguntas planteadas por el
publico

Incluye a continuacion el enlace a dicha presentacion:
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https://genial.ly/
https://www.canva.com/
https://publuu.com/
https://issuu.com/

7. Evaluacion

En la evaluacion se trata de hacer un balance de todo el proceso de
desarrollo del proyecto, analizar los resultados obtenidos y el
cumplimiento de objetivos propuestos. También es necesaria una
autoevaluacion, valorando las posibles mejoras y proyectos futuros.

En la siguiente pagina se incluye una rubrica de aprendizaje-servicio
adaptada del documento de Coverdell World Wise Schools publication
Looking at Ourselvesand Others (Washington, DC: PeaceCorps, 1998,

p.6).

El aprendizaje servicio integra el contexto académico con una
necesidad de la comunidad. La rubrica puede ayudarte a evaluar el
impacto de las iniciativas de aprendizaje-servicio basandose en siete
directrices para un aprendizaje servicio de calidad.

Te proponemos que respondas a los siguientes cuestionarios para
evaluar la importancia que tienen para ti los aspectos que se incluyen.

Este primero es para completarlo antes de empezar a hacer las
actividades ApS:

Este segundo debes responderlo cuando hayas terminado las
actividades de Aps:
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Objetivos de

RUBRICA DE

APRENDIZAJE-SERVICIO

Fuerte impacto

Buen impacto

Responder a las
necesidades reales
de la comunidad

Determinado por la
investigacioén actual llevada a

cabo o descubierta por los
estudiantes con la ayuda del

profesor, si procede

Determinado por
investigaciones anteriores

descubiertas por los
alumnos con la ayuda del

profesor, si procede

Conexion con la
comunidad

Colaboracién activa y directa
con la comunidad por parte del
profesor y el estudiante

Los miembros de la
comunidad actian como
asesores en el desarrollo
del proyecto

Mejorar la calidad de
vida de las personas
a las que se presta
el servicio

Facilitar el cambio o la
comprension; ayudar a aliviar
un sufrimiento; resolver un
problema; satisfacer una
necesidad o abordar una
cuestion

Los cambios mejoran una
situacién comunitaria ya
buena

Integrado en el
curriculo
académico

El contenido académico esta
bien integrado en la experiencia
del servicio

El contenido académico se
integra de algun modo en
la descripcién de la
experiencia de servicio

aprendizaje

Utilizar las nuevas
habilidades
/conocimiento
académico en
situaciones del
mundo real

Los estudiantes aplican
directamente las nuevas
habilidades o conocimientos
en el servicio a la comunidad

Los estudiantes aplican
activamente las nuevas
competencias o
conocimientos

Facilitar la reflexion

activa del
estudiante

Los estudiantes piensan,
comparten y elaboran

productos de reflexion
individualmente y como

miembro de un grupo

Los estudiantes solo
piensan, comparten y

producen reflexiones en
grupo

Ayuda a desarrollar
el sentido del
cuidado por y para
los demas

Las reflexiones muestran un
crecimiento personal con
respecto a uno mismo en la
comunidad y a la importancia
del servicio

Las reflexiones muestran
un crecimiento genérico
con respecto a la
importancia del servicio a
la comunidad




Algun impacto

Minimo impacto

Determinado por conjeturas
sobre las necesidades de la
comunidad

Las necesidades de la
comunidad son secundarias
respecto a lo que quiere hacer
el profesor; el proyecto solo
tiene en cuenta las
necesidades de los alumnos

Los miembros de la
comunidad son informados
directamente del proyecto

Los miembros de la comunidad
son informados casualmente o

no tienen conocimiento alguno

Cambios principalmente
decorativos, pero con
beneficios nuevos y Unicos
para la comunidad

Cambios principalmente
decorativos, de beneficio
limitado para la comunidad o
que no son nuevos ni Unicos

El aprendizaje-servicio forma

parte del curriculo, pero las

conexiones son vagas, con
énfasis en el servicio

Aprendizaje-servicio
complementario al curriculo, en
esencia solo un proyecto de
servicio o una buena accion

Algunos estudiantes se
implican mas que otros o se
implican poco en el servicio a
la comunidad

Conocimientos practicos
utilizados principalmente en el
aula; ninguna experiencia activa
de servicio a la comunidad

Los estudiantes comparten
sin proyectos de reflexién
individuales

Se quedo sin tiempo para una
verdadera reflexién; solo
proporcioné un resumen de los
acontecimientos

Las reflexiones se limitan a
los pros y los contras de un
proyecto de servicio concreto
en relacién con la comunidad

Reflexiones limitadas a los
pros y contras egocéntricos del
proyecto de servicio




8. Reconocimiento

Impacto de la accion. ;Qué difusidn se puede dar de tu proyecto y qué
manera se te ocurre de continuarlo?.

Se reconocera el valor del trabajo realizado por el grupo de
estudiantes mediante un certificado de participacion.

Para celebrar el fin del proyecto, se hara una presentacion publica.
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El presente proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea.
Esta publicacién es responsabilidad exclusiva de su autor.
La Comision no es responsable del uso que pueda hacerse de la informacién aqui difundida
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